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OBIETTIVO  

Istituire un sistema di valutazione completo ed
efficace che non si limiti a rilevare la
soddisfazione del partecipante, ma che sia in
grado di misurare anche l’impatto delle azioni
formative.



…a che punto siamo…

COSA ABBIAMO FATTO

Ø Report Valutazione Impatto

COSA FAREMO

Ø Valutazione integrata n 4 
corsi nazionali

Ø Raggiungimento obiettivo 
performance

GEN 
2017

ØSelezione corsi nazionali

Ufficio Formazione

Responsabili dei corsi



VALUTAZIONE IMPATTO, 
perché farla?

1. Utilità per il partecipante

2. Utilità per l’organizzazione

3. Impegno risorse finanziarie

REMINDER



… NEL 2016…

Ø FISICA E COMUNICAZIONE: SCIENZA E MEDIA 

Responsabile E.Cossi - Area risorse umane

********

Ø AGGIORNAMENTI NORMATIVI IN MATERIA DEL PERSONALE

Responsabile R.Carletti - Area amministrativa

********

Ø EC COUNCIL ETHICAL HACKING AND COUNTERMEASURES 

Responsabile S. Longo - Area tecnica



…COSA ABBIAMO RILEVATO

1. Conferma risultati valutazione gradimento

miglioramento attività

es. buono/ottimo 70% -à 86%

2.   Verifica raggiungimento obiettivi

PUNTI DI FORZA

ATTENZIONE: numero partecipanti deve essere 
SIGNIFICATIVO 



SELEZIONE CORSI 2017

1. CORSO INTENSIVO NELLA COMUNICAZIONE DELLA 
SCIENZA

Valutazione gradimento -à OK
Valutazione impatto -à Settembre

2. AREA AMMINISTRATIVA– S. Fiori – Luglio??

3. AREA TECNICA – ALFRESCO – S. Longo - Giugno

4. AREA MECCANICA - Autunno

INTERVENIRE



CRITICITA’

OSSERVAZIONI
QUESTIONARIO
GRADIMENTO

NECESSITA’ 
CORSO 

FORMAZIONE 
SPECIFICO

PER 
COMPONENTI 

GDL



PIANO della PERFORMANCE

Ø Obiettivo: 
Favorire l'applicazione della valutazione integrata
della formazione all'interno dell'Istituto

Ø Misure: 
Numero dei corsi locali valutati con la modalità
sperimentale rispetto al totale dei corsi locali
programmati (dove è applicabile tale nuova
metodologia)

Ø Target: 
10%



prossimi passi…

DEFINIZIONE 
CRITERI

SELEZIONE  
CORSI

VALUTAZIONE
FORMAZIONE 

LN 



siamo sulla giusta strada!

VALUTAZIONE INTEGRATA
INTERVENTI FORMATIVI

VALUTAZIONE 
STRUTTURE

VALUTAZIONE 
CORSI 

NAZIONALI

VALUTAZIONE 
LN

UNICO 
ENTE 

RICERCA!!



GESTIONE CICLO FORMAZIONE

UF

ATTUAZIONE 
PIANI 

FORMATIVI

ORGANIZZAZIONE 
CORSI

MISSIONI

MONITORAGGIO 
SPESA E 

LIQUIDAZIONE 
DOCENZE



Gruppo di Lavoro 

� ATTUAZIONE PIANI FORMATIVI

� Nicoletto Marino



BACKGROUND

� Tra i piani formativi approvati e i corsi effettivamente 
svolti c’è spesso discrepanza, per cui sarebbe utile 
un’attività di monitoraggio costante e di impulso ai 
responsabili rispetto alla realizzazione dei corsi sia a 
livello nazionale che locale. 



OBIETTIVI 

� Monitorare l’andamento dei Piani Formativi Nazionale e 
Locali

� Garantire il rispetto della pianificazione prevista nei PF

� Preparare dei reports alla CNF.



ORGANIZZAZIONE del LAVORO 

� Per i Corsi Nazionali:

� Concordato invio email con UF a Marzo

� Inviata email ai Referenti Locali e sollecitate 

successivamente le risposte non pervenute.

� Al 20 Giugno pervenute 64% delle risposte.



Programmaziuone Corsi Nazionali
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CN: vista d’insieme
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CRITICITA’

� Molti date non ancora decise: il 35% dei Corsi Nazionali

� Tabella di aiuto sia per i partecipanti, sia per gli 
organizzatori

� Attenzione alle sovrapposizione di corsi (Settembre e Ottobre)

� Anticipare il più possibile la ‘previsione’ delle date



ORGANIZZAZIONE del LAVORO 

� Per i Corsi Locali:

� Concordato invio email con UF 

� Inviata email ai Ref. Locali fine Maggio, sollecito 14 Giugno

� A ieri pervenute 100% delle risposte.



Attuazione corsi locali
distribuzione % dei 133 corsi
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Attuazione corsi locali
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Attuazione corsi Nazionali + locali

0

5

10

15

20

25

30

35



Attuazione corsi
MU complessivi = (CN30 + CL5)
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OSSERVAZIONI e SUGGERIMENTI
� Come deciso nel 2015 richiesto il minor numero di 

informazioni possibile;

� Verifica al 20 Giugno..

� ..nuova verifica Settembre?

- Previsioni al 31/12

� PFN + PFL traslato

da Giugno a Giugno…
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SUGGERIMENTI rispetto ai corsi…

� Anticipare!!

☺



GRUPPO DI LAVORO E-LEARNING

Silvia Arezzini
Giuliano Basso
Monica De Simone
Antonietta Frani
Ramon Orrù (assistenza tecnica)

Supervisione CNF: Roberto Gomezel

…Sperimentare! Sperimentare!!!

Lecce, 22 giugno 2017



OBIETTIVI E ORGANIZZAZIONE

I nostri obiettivi:
� Mappatura esistente 
� Individuazione infrastruttura tecnica & metodo
� Proposta e successivo sviluppo area e-learning
� Manuale per docenti/esperti online

La nostra organizzazione:
� Nuove professionalità
� Suddivisione delle attività in base alle 

competenze dei componenti

Area di progettazione e didattica e Area tecnica



STATO DELL’ARTE giugno 2017
- Piattaforme

• Moodle: completo
• Adobe Connect: da organizzare
• Possibilità offerte da Contratto Microsoft Campus:

allo studio
• Altre possibilità da esplorare

- Piano operativo per l’anno 2017:
• Corso Anticorruzione (à valutazione didattica ??? )
• Corso per RUP à SOSPESO
• Webinar tecnici ( o class) in collaborazione con CCR 

(ad es. Alfresco)
• Linee guida per e-learning nell’ INFN à in progress



STATO DELL’ARTE giugno 2017

- Confronto tra professionalità per implementazione 
e-learning all’interno dell’INFN 

Incontri via skype

- Formazione
Corso e-l (Piano formativo 2017) 

tra metà settembre - ottobre
Autoaggiornamento (Corsi Gran Sasso – GARR)



Proposta Corso Excel Avanzato: 
Edizione e-learning e Pillole formative

• inizio giugno: corso di Excel avanzato (Giuliano Basso) richiesto da AC e 
previsto nel PF2017 (ulteriore edizione in ottobre). 

• materiale di approfondimento, test e esercitazioni disponibili in 
piattaforma

Inoltre…

• Alla luce di questa esperienza si è pensato di realizzare, sempre per Excel, 
delle pillole video focalizzate su alcuni tra gli argomenti di maggior 
interesse. 

• E pensiamo di strutturare anche un vero corso in modalità e-learning con 
lezioni video, esercitazioni e test di fine lezioni e/o finale.



CORSO: Competenze Digitali Per Progettare 
Corsi E-Learning

� Obiettivi: Acquisizione di competenze per l'innovazione 
tecnologica nell’ambito della formazione con particolare 
caratterizzazione sul versante degli strumenti dell’e-
Learning; capacità di progettare, sperimentare, valutare 
e revisionare progetti didattici e tecnologici innovativi. 

� Modalità corso: in presenza

� Periodo di attuazione: tra metà settembre – metà ottobre

� Destinatari: coloro che a vario titolo si occupano di 
formazione e/o lavorano in ambienti del web 4.0.

Interessati? Fatevi avanti!



CORSO: Competenze Digitali Per Progettare 
Corsi E-Learning

Contenuti in fase di definizione:
1. Instructional Design
2. E-learning e open education
3. Progettazione didattica
4. Valutazione di obiettivi e competenze
5. Mobile learning e realizzazione di oggetti multimediali.
6. Strumenti digitali per la conoscenza.
7. Competenza e gestione di risorse digitali.

� Incontro di macro e progettazione di dettaglio tra il gruppo e-
learning e referente GARR

� Syllabus
� Contatti con i docenti



CRITICITÀ E OSSERVAZIONI

� Metodologia e strumenti in costante evoluzione

� Cambio di mentalità verso un paradigma di e-learning 
condiviso

� Interazioni con i fornitori

� Corso anticorruzione: criticità riscontrate dovute anche 
alla «storia» del corso, non nato per una didattica e-l 
ma fad (formazione a distanza)

� Individuazione e scelta delle tematiche di interesse più 
ampio possibile ed immediatamente realizzabili



Sperimentare! Sperimentare!

…to be continued!

Grazie! J

gl-elearning@lists.infn.it



Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017 

C.N.F. 
Lecce , 22-23 giugno 2017



Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

INPS – Valore P.A. 

Bando 2017



Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

INPS – Valore P.A. 

Al Bando 2017 hanno aderito 16 Strutture INFN presenti in 8 Regioni

= >    8 domande congiunte di partecipazione

ABRUZZO LNGS

CAMPANIA Napoli 

EMILIA ROMAGNA Bologna, Ferrara, CNAF 

FRIULI VENEZIA GIULIA Trieste

LAZIO AC, Roma1, Roma2, Roma3, LNF, Presidenza

SICILIA LNS e Catania 

TOSCANA Pisa 

VENETO LNL 



Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

INPS – Valore P.A. 

Nel 2016 (anno di attivazione dei corsi INPS Valore P.A) aveva aderito la Sezione di Trieste
quale Struttura “pilota” volontaria nonché proponente dell’attività stessa

L’interesse è partito da un’email inviata dallo stesso INPS al Direttore



INPS – Valore P.A.

Email del 15 settembre 2016 da INPS:

invito ad iscrivere i nominativi dei partecipanti ai corsi.
In questa fase si possono vedere i corsi provvisoriamente accreditati 
sul sito ed iscrivere i partecipanti alle aree tematiche; saranno poi gli 
stessi dipendenti ad iscriversi personalmente ad un corso od un altro a 
seconda delle loro preferenze.
Il referente deve inoltre invitare i partecipanti iscritti a dotarsi di PIN 
individuale per accedere alla procedura
In questo momento quello a cui si impegna l’ente è il numero; i 
nominativi potranno essere cambiati prima dell’inizio dei corsi.

Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017



Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

INPS – Valore P.A. 

Pagina nella quale il referente può inserire i nominativi dei colleghi interessati



INPS – Valore P.A. 

Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

Mittente
Comunicazioni.Welfare@inps.it
Data 02.11.2016
A filippi@ts.infn.it

Gentile utente,
Si comunica che, a partire dalle ore 12.00 del giorno 7 Novembreed entro le ore 12.00 del 17 Novembre 2016 la
S.V. potrà effettuare l’iscrizione ai corsi di formazione universitari attinenti al progetto Valore P.A.
Si precisa che ogni partecipante avrà la possibilità di indicare in ordine di preferenza, tutti i corsi che riterrà di suo
gradimento, si consiglia non meno di tre, nell’ambito dell’Area Tematica indicata dalla Amministrazione di appartenenza. Le
scelte effettuate determineranno l’attivarsi o meno dei corsi in base al numero maggiore di adesioni registrate. Pertanto,
qualora non si attivi il corso indicato come prima scelta, il candidato verrà “dirottato” su quello di seconda, o di terza e così via.
Nel caso non si attivi nessuno dei corsi scelti, il partecipante sarà escluso dall’iniziativa.
Si ricorda che i programmi delle proposte formative accreditate sono consultabili presso i siti web degli atenei proponenti.
L’accesso alla procedura di iscrizione è subordinata al possesso del PIN.
Qualora ne fosse ancora sprovvista, la S.V. è invitata a provvedere tempestivamente presentando la richiesta on-line oppure,
personalmente o incaricando un delegato, direttamente presso lo sportello di una qualsiasi Sede INPS.
Sul sito istituzionale verrà pubblicata la guida all’utilizzo delle funzionalità ad uso dei partecipanti. Eventuali malfunzionamenti
del sistema potranno essere comunicati attraverso il Contact Center dell'Istituto.

Area Servizi di Welfare

E-mail inviato a ciascun iscritto inserito dal referente; da questo momento in 
poi la scuola formatrice/INPS dialoga direttamente con il dipendente iscritto al 
corso



Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

INPS – Valore P.A. 
Pagina nella quale indicare la scelta del corso



INPS – Valore P.A. 

Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

E-mail relativo alle prove selettive previste per la partecipazione ad alcuni corsi



INPS – Valore P.A. 

Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

Comunicazione relativa all’attivazione della prova selettiva



INPS – Valore P.A. 

Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

Comunicazione del superamento della prova selettiva



INPS – Valore P.A.

Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

Comunicazione luogo e data del primo modulo del corso



INPS – Valore P.A.

Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

«In riferimento al corso in oggetto si rimane in attesa di Vs comunicazione 
a giustificazione dell’assenza …» (l’assenza ad un modulo va giustificata)



INPS – Valore P.A. 

Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017

Pagina personale con elenco dei corsi, presenze, attestati, materiale, 
scheda valutazione, ecc. (l’attestato è scaricabile solamente dopo aver 
effettuato valutazione corso)



INPS – Valore P.A.

• Corsi composti da 5 moduli (1 modulo = 
giornata di 8 ore) 

• Per ciascun modulo 1 attestato di 
partecipazione (si firma la presenza mattina 
e  pomeriggio)

• Per ottenere l’attestato finale con profitto
del corso completo bisogna presenziare ad 
almeno 28 ore di lezione e superare il test 
finale

• Si può scegliere la sede (città) presso cui 
frequentare i corsi

Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017



INPS – Valore P.A. 

Grazie dell’attenzione e 
buon proseguimento dei lavori!

Alessandra Filippi – CNF
Lecce, 22-23 giugno 2017


