








Il portale di backoffice si è reso necessario per permettere agli utenti di gestire in autonomia le 
proprie prenotazioni e per fornire a Direttori e Referenti Formazione Locali accesso ai report 
delle attività di formazione della propria struttura.

strumento tecnico:
- Integrazione con AAI
- sviluppo essenziale di  web app
- Responsive layout
- Facile gestione



Workflow 
formativo

Esigenza formativa

Prenotazione slot

Accesso alla piattaforma

Formazione

Report al Direttore



Workflow 
backoffice

Sul portale INFN BB viene mantenuto
aggiornatl l’elenco di dipendenti e associate 
che sono i potenziali utenti di Coursera

Gli utenti autorizzati possono prenotare uno 
slot settimanale

Ad inizio del periodo prenotato si riceve una 
mail da coursera, con l'invito ad accedere al 
programma di formazione

Al termine della settimana si riceve una mail di 
notifica per la scadenza del periodo di 
accesso



Timeline 
post kickoff

Fine pilot Aprile 2024

Valutazione 
eventuale 

rinnovo
In corso…

Preparazione 
learning paths

INFN Ottobre 2023

Apertura 
catalogo ai 

Dipendenti ed 
Associati

giugno 2023

Apertura 
catalogo ai 

membri CCR e 
Servizi Calcolo

aprile 2023







https://bb.app.infn.it/app/coursera#/enrollments?l=pin.it/app/course
ra#/enrollments?l=pi

https://bb.app.infn.it/app/coursera#/enrollments?l=pi
https://bb.app.infn.it/app/coursera#/enrollments?l=pi






Proposta di rinnovo costi se rinnovo entro 31/12/2023



Sistema di rating interno

Statistiche avanzate
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